[bookmark: _GoBack]CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH CỐ ĐỊNH, cách phân loại theo tính chất của lịch trình du lịch, theo đó các hoạt động và dịch vụ du lịch đã được sắp xếp và tổ chức sẽ không có sự thay đổi trong suốt quá trình thực hiện. 
CTDLCĐ còn được gọi là “tour” du lịch cố định thường đi theo một hành trình cố định và tuân thủ chặt chẽ lịch trình, chủ yếu là các điểm tham quan, mua sắm, vui chơi giải trí và các dịch vụ kèm theo như vận chuyển, lưu trú, ăn uống… đã được xác định trước và không thay đổi. Các dịch vụ của một chương trình du lịch cố định thường khá chi tiết và cụ thể theo hành trình như phòng khách sạn, xe ô tô, hướng dẫn viên, chuyến bay, sự kiện, điểm tham quan, mua sắm,v.v đều được xác định trước và bất kỳ sự thay đổi nào cũng dẫn đến sự hỗn loạn và có thể làm hỏng cả chương trình tổng thể. Các chương trình du lịch cố định thường do các công ty du lịch, công ty lữ hành xây dựng và bán cho du khách theo hình thức là “tour” du lịch trọn gói có sẵn (package tour) với giá tour du lịch cố định. 
Cùng với sự phát triển của hoạt đông du lịch trên thế giới với việc hướng đến đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của du khách thì cách hiểu về CTDLCĐ ngày nay có nhiều điểm khác so với cách hiểu truyển thống trước đây. Giai đoạn trước đây (khoảng thập niên 60 của thế kỷ XX), nhiều công ty lữ hành xây dựng sẵn các chương trình du lịch với lịch trình tham quan rất “cứng”, ít linh hoạt để bán cho du khách. Thông thường các chương trình này thường tổ chức đến các điểm du lịch mới nổi hoặc các điểm du lịch bắt buộc phải tham quan có thứ tự (như các chương trình tìm hiểu theo dòng lịch sử, quy trình sản xuất,v.v). Ngày nay các chương trình cố định cứng kiểu này vẫn còn thấy xuất hiện với lịch trình được tổ chức rất sít sao thường là do thời gian hạn chế hoặc tính chất bắt buộc của chương trình yêu cầu như tour du lịch tham quan Thành phố Hồ Chi Minh (trong ngày) bằng xe buýt hay tham quan cố đô Huế trong ngày… Cách hiểu CTDLCĐ hiện nay có phần linh hoạt hơn rất nhiều so với trước đây, các tour du lịch kiểu này người ta chỉ xây dựng một số điểm tham quan hay dịch vụ cố định để thể hiện nét đặc thù, tiêu biểu của chương trình, phần còn lại sẽ được thiết kế để đáp ứng theo nhu cầu của khách, thậm chí nhiều công ty du lịch dựa trên nhu cầu của từng khách hàng/nhóm khách hàng họ sẽ xây dựng các gói dịch vụ riêng và chào bán với mức giá trọn gói hấp dẫn. Đây cũng chính là nội hàm của tour trọn gói (package tour) mà chúng ta đang hiểu hiện nay.
Thuật ngữ CTDLCĐ hay tour cố định ngày càng được ít sử dụng thay vào đó người ta thường dùng nhiều thuật ngữ như tour trọn gói (package tour) hoặc hành trình trọn gói (group inclusive tour), viết tắt là GIT. Đây là các tour trọn gói có sẵn hoặc thiết kế các tour dựa theo các yêu cầu của khách hàng. Đối lập với CTDLCĐ hay tour cố định là chương trình hay tour du lịch tự túc (freedom tour), du lịch độc lập (independent tour) là chương trình do du khách tự lên kế hoạch và tự tổ chức chuyến đi của mình hay một thuật ngữ khác cũng thường được sử dụng là “backpacking tourism” (du lịch bụi/du lịch ba lô), tuy nhiên hình thức này mang ý nghĩa du lịch tiết kiệm với việc sử dụng dịch vụ và phương tiện giá rẻ. Một hình thức kết hợp ngày nay cũng khá phổ biến là tour du lịch mở (open tour). Khách đi theo hình thức này thì họ chỉ đặt các dịch vụ chủ yếu do công ty lữ hành, đại lý du lịch cung cấp, còn khách có thể tự khám phá các điểm đến du lịch.
 Các chương trình du lịch trọn gói thường hấp dẫn du khách bởi du khách đã trả phí trọn gói và được hỗ trợ các dịch vụ (đặt phòng, đặt vé máy bay, vận chuyển, hướng dẫn viên…) nên trong suốt chuyến du lịch họ sẽ thoải mái không phải lo vấn đề tài chính để tập trung cho việc trải nghiệm điểm đến. Đây chính là điều tuyệt vời mà “package tour” mang lại. Đặc biệt so với loại hình du lịch tự túc, các dịch vụ theo CTDLCĐ thường có giá rẻ hơn do các công ty lữ hành được chiết khấu khá cao từ các đơn vị cung ứng du lịch (khách sạn, nhà hàng, vận chuyển…) do tính chất ổn định của kế hoạch du lịch và lợi thế về số lượng khách theo đoàn.
Trong tương lai sắp đến với sự phát triển của các điểm đến du lịch và điều kiện phục vụ ngày càng tốt (ăn uống, lưu trú, đi lại…). Các CTDLCĐ mang tính trọn gói sẽ ngày càng phát triển cũng với nhưng lại hình du lịch khác như du lịch tự túc, du lịch độc lập,v.v. tuy nhiên sự linh hoạt của CTDLCĐ sẽ cao hơn rất nhiều nhằm đáp ứng nhu cầu của du khách. 
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